
Mercedes me connect
Обзор сервисов  1)

в России
Версия 003.030.031.A.20.4

Сервисы 
используются через 
учетную запись 
пользователя на 

Mercedes me portal

Сервисы 
используются через 
учетную запись 
пользователя  

Mercedes me app 
или Mercedes me 

web app

Сервисы 
используются через 
учетную запись 
пользователя  
Mercedes me и   

Mercedes me Adapter 
App

Сервисы 
используются через 
информационно-
развлекательную 

систему 
автомобиля

Срок 
использования 1)

Необходимые 
дополнительные 
опции для работы 

сервиса
(коды комплектации)

Доступно, 
для следующих моделей начиная с указаной даты производства 

Базовые сервисы с момента активации
доступно с  

Audio 20, COMAND 
или MBUX

1) Управление техническим обслуживанием 

A-класс (04/2018) 2), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018),
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

2) 2. Теледиагностика □

COMAND Online (531), Audio 20 
(506) или мультимедийная 
система MBUX (545, 547, 548, 

549)

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019),  GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

          2.1) Контроль заряда аккумуляторной 
батареи

□

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

          2.2) Отображение уведомлений о 
результатах теледиагностики

□

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

3) Помощь при аварии и  помощь на дороге □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

4) Дистанционная диагностика автомобиля

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

Дистанционный запрос состояния 
автомобиля

3 года с момента 
активации

Подготовка для сервиса: 
дистанционный контроль 
автомобиля (08U или EW6)

5) Дистанционный контроль 
автомобиля/Дистанционные сервисы

□

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

6) Программирование стояночного отопителя □ стояночный отопитель (228 
или H12)

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

7) Программирование настроек заряда, 
предварительный ввод настроек климат-
контроля

□ для гибридных автомобилей с возможностью подзарядки от внешней сети (plug-in 
hybrids)

8) Дистанционная блокировка и разблокировка 
дверей

□ □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

9) Дистанционное управление сдвижным люком □ сдвижной люк (414) или 
панорамная крыша (413)

c 06/2019: 
A-класс, B-класс, CLA
C-класс седан, E-класс седан, CLS, S-класс седан, GT 4-дверное купе
GLC, GLE, GLS, 
с 09/2019: G-класс
с 04/2020: C-класс купе, E-класс купе, S-класс купе.

10) Дистанционное управление окнами □

c 06/2019: 
A-класс, B-класс, CLA
C-класс седан, E-класс седан, CLS, S-класс седан, GT 4-дверное купе
GLC, GLE, GLS, 
с 09/2019: G-класс
с 04/2020: C-класс купе, E-класс купе, S-класс купе.

Мониторинг автомобиля 3 года с момента 
активации

Подготовка для сервиса: 
мониторинг автомобиля 

(09U или EW6)

11) Поиск припаркованного автомобиля □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

12.1) Отслеживание автомобиля □ □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

12. 2) Мониторинг зоны нахождения 
автомобиля

□

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

Навигация 3 года с момента 
активации

Навигация (код 351 или 365 
или 357 или EY2 + (E1E или 

E4M или EA4))

13) Информация о ситуации на дороге Live Traffic □ □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

14) Функция коммуникации Car-to-X  □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

дополнительная информация

COMAND Online (531), Audio 20 
(355+357) или MBUX с 

навигацией (355+365+367 или 
EY2 + E1E или EY2 + E4M)

возможность использования  сервисов



Навигационные сервисы 3 года с момента 
активации

COMAND Online (531), Audio 
20 (355+357) или MBUX с 
навигацией (355+365 +367 
или EY2 + E1E или EY2 + E4M 
или E7B +EX8) Подготовка 

под навигационные 
сервисы (01U)

15) Информация о парковках □ □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

16) Цены на топливо на автозаправочных 
станциях 

□

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе
V-Класс (07/2020).

17) Онлайн обновление навигационных карт □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

18.1) Локальный поиск □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

18.2) Send2Car (передача POI) □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

19) Погода □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

20) Предсказательная навигация □

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), 
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), G-класс (05/2018), 
GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS (05/2019), GT 4-
дверное купе,
V-Класс (07/2020).

21) Голосовой ввод □ C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018),
V-Класс (07/2020).

Приложения Mercedes Benz 3 года с момента 
активации

COMAND Online (531), 
Audio 20 (506) или MBUX с 
навигацией (E7B +EX8 или 

E1E или E4M)

22.1) Локальный поиск □ □ C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

22.2) Погода □ C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020).

23) Ассистент дистанционной парковки □ 1 год с момента 
активации

COMAND Online (531), Audio 20 
(506) и парковочный пакет 
(P44) с камерой 360° (501), 

KEYLESS-GO (889) 
и подготовкой для 

дистанционной парковки 
(503) или пакет 

дистанционной парковки 
(PBH)

E-класс седан (с 06/2018), E-класс универсал (с 06/2018), E-класс купе  (с 06/2018), S-класс 
(с 06/2018)

24) Сервисы через Адаптер Адаптер Mercedes me 

24.1 Мой автомобиль □

24.2 Управление техническим обслуживанием □

24.3 Мои поездки □

24.4 Поиск парковки и Моя парковка □

24.5 История заправок □

24.6 Поиск дилера □

24.7 Мой дилер □

24.8 Помощь на дороге □

24.9 Напоминания □

24.10 Онлайн-запись на сервис □

25) Уведомление о повреждении на парковке 
/ срабатывании сигнализации

□ □ 3 года с момента 
активации

Пакет противоугонной 
сигнализации (P54)

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе

26) Подключение к провайдерам контента □ 3 года с момента 
активации

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019),  GLB,
E-класс (06/2020), CLS (06/2020), GT 4-дверное купе (06/2020)
GLS (05/2019), GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLC SUV/Coupe (06/2019)

27) Система голосового управления  
LINGUATRONIC online

□ 3 года с момента 
активации

MBUX с подготовкой под 
навигацию (355) 

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019),  GLB,
E-класс (06/2020), CLS (06/2020), GT 4-дверное купе (06/2020)
GLS (05/2019), GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLC SUV/Coupe (06/2019)

28) Глобальный поиск □ 3 года с момента 
активации

MBUX с подготовкой под 
навигацию (355) или 

медиадисплей (859) или (E7B 
+ E1E)

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLS (05/2019), GLE SUV (11/2018), GLE 
coupe (12/2019), GLC SUV/Coupe (06/2019),
V-Класс (07/2020).

COMAND Online (531), MBUX с 
навигацией (355+365 или EY2 
+ E1E или EY2 + E4M или E7B 

+EX8)

Не ограничен с 
момента активации 
и начала работы 

A-Класс (169, 176), B-Класс (245, 246), C-Класс (204, 205 до 06/2018), C-Класс кабриолет 
(205 до 06/2018), C-Класс купе (204, 205 до 06/2018), CL (216), CLA (117), CLS (218, 219), 
E-Класс (211,212), E-Класс кабриолет (207), E-Класс купе (207), G-Класс (463 с 07/2012 
до 04/2018), GL (164,166), GLA (156), GLC (253), GLC купе (253), GLE (166), GLE купе (292), 
GLK (204), M-Класс (164,166), R-Класс (251), S-Класс (221, 222 до 06/2017, 217 до 
06/2017), SL (231), SLK/SLC (171, 172), SLS AMG (197), V-Класс (220d, 250d), Vito Tourer 
(114CDI, 116CDI, 119CDI), X-Класс (X250d, X350d), Viano (с 11/2010), Vito (639 с 11/2010)



29) Индикация  стиля вождения ECO □ □ □ 3 года с момента 
активации

COMAND Online (531), 
Audio 20 (506) или 

мультимедийная система 
MBUX

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе

30) Контроль валет-паркинга □ 3 года с момента 
активации

COMAND Online (531), 
Audio 20 (506) или 

мультимедийная система 
MBUX

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе,
V-Класс (07/2020), Vito (07/2020).

31) Уведомление о превышении заданной 
скорости  

□ 3 года с момента 
активации

COMAND Online (531), 
Audio 20 (506) или 

мультимедийная система 
MBUX

A-класс (04/2018), B-класс (02/2019), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (05/2018), GLC SUV/Coupe (06/2019),  GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLS 
(05/2019), GT 4-дверное купе

32) Дистанционный запуск двигателя (для 
предварительного кондиционирования)

□ с момента активации
26U подготовка под  

дистанционный запуск 
двигателя

A-класс (04/2018), CLA (03/2019), GLB,
C-класс (06/2018), E-класс (06/2018), CLS (06/2018), S-класс (06/2018), 
G-класс (09/2019), GLS (05/2019), GLE SUV (11/2018), GLE coupe (12/2019), GLC SUV/Coupe 
(06/2019), GT 4-дверное купе

1) Активация каждого Сервиса может быть произведена только один раз для каждого Транспортного средства и только в течение 1 (одного) года с даты подключения Транспортного средства к Учетной записи пользователя, либо с даты передачи Транспортного средства первому покупателю, либо с даты 
первой постановки Транспортного средства на учет, в зависимости от того, какая из указанных дат наступит ранее.

□ = Сервисы могут использоваться через указанные каналы использования
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